PANASZKEZELESI SZABALYZAT

Mencsik Jozsef Maté EV. Weboldala

Hatalyos:2026.09.21.

1. A Szolgaltaté adatai

Cégnév:Mencsik Jozsef Maté EV.

Székhely:9200 Mosonmagyarovar, Kolcsey Ferenc utca 12 A ép. 1 ajtd
Ad6szam:68553168-1-28

Telefonszam+36 70 729 9999

E-mail:padlogazmovar@gmail.com

Weboldal: www.padlogazmovar.hu

A tovabbiakban: Szolgaltato.

2. A szabalyzat célja és jogszabalyi hattere

Jelen Panaszkezelési Szabalyzat célja, hogy meghatarozza a telephelyen keresztul igényelt
szolgaltatasokhoz kapcsolddoé vevdi panaszok kezelésének rendjét.

A szabalyzat az alabbi jogszabalyok alapjan készilt:

1997. évi V. térvény (Polgari Térvénykonyv — Ptk.)
1998. évi CLV. térvény a vevd védelemrdl
e 45/2014. (11.26.) Korm. rendelet a vevd és vallalkozas kozotti szerz8dések részletes
szabalyairdl
19/2014. (1V.29.) NGM rendelet a szavatossagi és jotallasi igények intézésérdl
(EU) 2016/679 rendelet (GDPR)

3. A panasz fogalma

Panasznak min&sul minden olyan kifogas, amely a Szolgaltaté telephelyen keresztil igényelt
szolgaltatasokkal, kiszallitassal, szamlazassal vagy Ugyintézéssel kapcsolatos.

Nem mindsul panasznak az altalanos tajékoztatas kérés vagy veleménynyilvanitas.




4. A panasz bejelentésének maédjai

A vevl panaszat az alabbi médokon teheti meg:

£/ irasban e-mailben:padlogazmovar@gmail.com

. Telefonon:+36 70 729 9999

? Személyesen:9200 Mosonmagyarévar, Kolcsey Ferenc utca 12 A ép. 1 ajtd
@ Postai uton:9200 Mosonmagyarévar, Kdlcsey Ferenc utca 12 A ép. 1 ajtd

A panasz bejelentése dijmentes.
A panasz hatékony kivizsgalasa érdekében kérjik az alabbi adatok megadasat:

név

elérhet6ség

szamla azonosito

a panasz részletes leirasa

az esetleges bizonyiték (pl. fénykép)

5. A panasz kivizsgalasa és megvalaszolasa

5.1 Szbbeli panasz

A szébeli panaszt a Szolgaltaté haladéktalanul megvizsgalja, és lehetéség szerint azonnal
orvosolja.

Ha az azonnali kivizsgalas nem lehetséges, vagy a vevé nem fogadja el a megoldast, a
Szolgaltaté jegyz6konyvet vesz fel.

A jegyz8kdnyv egy példanyat a vevd részére atadja vagy elektronikus uton megkdldi.

5.2 irasbeli panasz

Az irasbeli panaszt a Szolgaltaté annak beérkezésétdl szamitott legkésdbb 30 napon beliil
irasban megvalaszolja.

A valasz tartalmazza:

e a panasz érdemi kivizsgalasanak eredményét,
e a meghozott intézkedést vagy az elutasitas indokat.



A panaszkezeléssel kapcsolatos dokumentumokat a Szolgaltato a vevévédelmi torvény
elbirasai szerint megérzi.

6. Panasz igények
Hibas teljesités esetén az lgyfél a Polgari Torvénykdnyv rendelkezései alapjan

panasz igényt érvényesithet.

Az ugyfél kérheti:

e a szerzddéstdl vald elallast (jelentds hiba esetén),

7. Jogorvoslati lehetéségek

Amennyiben a vevd a panaszkezelés eredményével nem elégedett, az alabbi szervekhez
fordulhat:

KAV

Cim: 1033 Budapest, Polgar utca. 8-10.

Békéltet6 Testiilet
Gydr-Moson-Sopron Varmegyei Békéltet6é Testilet
Cim: 9022 Gy6r, Szent Istvan ut 10/A

A békéltet6 testileti eljaras meginditasanak feltétele, hogy a vevé elézetesen megkisérelje a
vitas lgy rendezését a Szolgaltatéval.

Fogyasztovédelmi Hatésag
Gyér-Moson-Sopron Varmegyei Kormanyhivatal

Cim: 9022 Gy6r, Tlrr Istvan u. 7.

A vevo jogosult tovabba birésaghoz fordulni.



8. Online vitarendezés

Az Eurdpai Bizottsag online vitarendezési platformja elérheté az alabbi cimen:
https://ec.europa.eu/consumers/odr

Az online vitarendezési platform igénybevétele kiilénésen hataron atnyulé jogvita esetén
relevans.

9. Adatkezelés

A panaszkezelés soran megadott személyes adatokat a Szolgaltaté kizarolag a panasz
kivizsgalasa, megvalaszolasa és a jogszabalyi kdtelezettségek teljesitése céljabdl kezeli, a
GDPR és a vonatkozé magyar adatvédelmi jogszabalyok szerint.

Az adatkezelés részletes szabalyait a Szolgaltaté Adatkezelési Tajékoztatoja tartalmazza.

10. Zaro rendelkezések

Jelen Panaszkezelési Szabalyzat a weboldal feliletén keril k6zzétételre, és annak
elfogadasaval a felhasznalé tudomasul veszi a benne foglaltakat.

Kelt:Mosonmagyaroévar, 2026.09.21.
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